Zatgcznik nr 7
do Regulaminu funkcjonowania Biura Obstugi Interesantow oraz Czytelni akt
Sadu Rejonowego w Inowroctawiu

ANKIETA OCENY SATYSFAKCJI INTERESANTA

z poziomu obstlugi w Biurze Obstugi Interesantéw w Sadzie Rejonowym w Inowroctawiu

Dazac do zapewnienia jak najlepszej jakosci obstugi Interesantow w tutejszym Sadzie, w imieniu

Kierownictwa Sadu zwracamy si¢ z uprzejma prosba o wypelnienie niniejszej ankiety.

Ankieta ma charakter anonimowy, a jej wypelnienie zajmuje nie wigcej niz 5 minut. Wyrazone uwagi

1 opinie pozwola wyj$¢ naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, a tym samym przyczynig si¢ do dalszego
doskonalenia jakos$ci obstugi Interesanta.

1. Jak czgsto korzysta Pani/Pan z obstugi $wiadczonej przez tutejszy Sad?
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2. W jakim zakresie korzystal/a Pani/Pan z ustug Biura Obstugi Interesantow?
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ztozenie wniosku

uzyskanie informacji o toku sprawy
otrzymanie wzoru pisma/formularza
inne

Jaka grupe Interesantéw Pani/Pan reprezentuje?

strona postgpowania
swiadek

petnomocnik zawodowy
inna grupa

4. Ktory sposob kontaktu z Sagdem jest dla Pani/a najdogodniejszy?
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osobisty
telefoniczny
korespondencyjny
elektroniczny

5. Jak ocenia Pani/Pan poziom obstugi w Biurze Obstugi Interesantéw w nastepujacych obszarach:

szybkos$¢ 1 sprawno$¢ obstugi
O bardzo dobrze O dobrze O zle O bardzo zle

uprzejmosc¢ i kultura osobista pracownikow

O bardzo dobrze O dobrze O 7Zle O bardzo Zle

poziom wiedzy pracownikow umozliwiajacy udzielenie wyczerpujacej odpowiedzi

O bardzo dobrze O dobrze O zle O bardzo zle
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[0 dostgpnos¢ formularzy i drukow

O bardzo dobrze O dobrze O zle O bardzo zle

[1  czytelno$¢ drukdw i uzyskanie od pracownika Biura Obstugi Interesantéw stosownych

instrukcji do ich wypelnienia

O bardzo dobrze O dobrze O zle O bardzo zle
6. Jak ocenia Pani/Pan wyglad oraz czytelno$¢ oznakowania wnetrza budynku Sadu ?

O bardzo dobrze O dobrze O zle O bardzo zle
7.

Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem moga wptyna¢ na polepszenie jakosci obstugi §wiadczonej przez
Biuro Obstugi Interesantow?

Inowroctaw, dnia

Serdecznie dzigkujemy za poSwie¢cony czas i wypelnienie niniejszej ankiety

Wypelniong ankiete prosimy wrzuci¢ do pojemnika znajdujacego si¢
w Biurze Obslugi Interesantow.




